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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
"Biuletyn Informacji Publicznej”.

Rozdziat 1 Definicje

1.1. Regulamin — niniejszy dokument.

1.2. Operator — Noria Sp. z 0.0.

1.3. Cennik — zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Operatora

1.4. Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustugi Biuletyn Informacji Publicznej”, podpisana przez Klienta i Operatora, okreslajaca
ich wzajemne prawa i obowigzki w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi przez Operatora na rzecz Klienta;

1.5. Klient — podmiot z ktérym Operator zawart Umowe.

1.6. Strona — Klient lub Operator; Klient i Operator zwani s dalej tacznie ,Strony.”

1.7. System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug przez Operatora, w skiad ktdrej wchodza
m.in. urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

1.8. Witryna - strona sieci internetowej — http://www.bip.pl

1.9. Aplikacja — baza danych o nazwie ,,BIP” dostepna w Witrynie.

1.10.Ustuga — Aplikacja umozliwiajaca umieszczenie i przechowywanie przestanych informacji o Kliencie w sieci Internet z
wykorzystaniem Systemu.

1.11. Rejestracja — wypetnienie i zaakceptowanie przez Klienta ,Formularza rejestracyjnego” oraz ,,Ankiety” znajdujacych sie w
Witrynie http://www.bip.pl

1.12. Aktywacja — uruchomienie Ustugi przez Operatora

1.13. Optata Abonamentowa — optata za Ustuge nalezna Operatorowi.

1.14. Awaria — uszkodzenie Systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep Klienta do Ustugi

1.15. Powiadomienie — poinformowanie:

1.15.1. za pomocy listu poleconego na adres drugiej Strony, lub
1.15.2. poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej Strony, lub
1.15.3. poprzez wystanie wiadomosci faksem.

1.16. Powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: (1.15.1) uptywu 5 dni od wystania listu poleconego na adres
podany przez druga Strone, lub (1.15.2) otrzymania potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez drugq Strone, lub
(1.15.3) w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wiadomosci przestanej faksem.

1.17.Okres rozliczeniowy — okres bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Klienta wobec Operatora rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych w fakturze terminach.

Rozdziat 2 Postanowienia ogdlne
2.1. Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie i oddziatach Operatora oraz w Witrynie. Regulamin i Cennik
aktualne w dniu zawierania Umowy, zostang zatgczone do Umowy przy jej zawarciu.
2.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu przyjmuje sie, ze znaczenie rozstrzygajace
beda miaty postanowienia Umowy.
2.3. Autorskie prawa majatkowe do Aplikacji nalezg do Operatora.

Rozdziat 3 Zawarcie Umowy
3.1. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:
3.1.1. Wpisanie w ,Formularzu rejestracyjnym” i ,,Ankiecie” Witryny, danych Klienta oraz rejestracja tych danych przez
Witryne,
3.1.2. Podpisanie i wystanie wypetnionego formularza Umowy znajdujacego sie w Witrynie oraz
3.1.3. Otrzymanie przez Operatora w okresie przez niego wskazanym podpisanej przez Klienta Umowy
3.2. Ustuga $wiadczona wylacznie na podstawie Rejestracji dokonanej przez Klienta ma charakter tymczasowy.
3.3. Podpisanie Umowy przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i Cennika.
3.4. W imieniu Operatora Umowe zawiera przedstawiciel na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Operatora.

Rozdziat 4 Zmiany do Umowy

4.1. Zmiany do Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej.

4.2. Operator Powiadomi Klientéw o zmianach Umowy, Regulaminu, badz Cennika z wyprzedzeniem nie mnigjszym niz jeden
miesigc przed datg wejscia w zycie stosownych zmian.

4.3. W ciggu 14 dni od Powiadomienia Klienta o zmianach w Umowie, Regulaminie lub Cenniku Klient moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

4.4. Nie uznaje sie za zmiany o ktérych mowa w ust 4.2, zmian do Regulaminu badz Cennika nie powodujacych pogorszenia
warunkow $wiadczenia Ustugi; w szczegdlnosci zmiang takg nie jest obnizenie Opfaty Abonamentowej. Wprowadzenie
takich zmian przez Operatora nie uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w ust. 4.3

Rozdziat 5 Czas trwania Umowy
5.1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.
5.2. Za Powiadomieniem drugiej Strony, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca.
5.3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli:
5.3.1. Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub Umowy.



5.3.2. Klient wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac istotnym interesom innych klientdbw Operatora lub
interesom Operatora, naruszajac reguly uczciwego obrotu gospodarczego; w szczegolnosci poprzez
nieprzestrzeganie przepisow prawa.

5.3.3. zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego lub otwarcie likwidacji
Klienta.

5.4. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust 5.3 powyzej Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi do chwili zaprzestania
naruszen, usuniecia skutkéw naruszen, lub przywrécenia stanu umozliwiajacego dalsze normalne $wiadczenie Ustugi. W
takim wypadku, przez okres nie dtuzszy niz okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust 5.2, Operator zachowuje prawo
do Optaty Abonamentowej.

5.5. Wypowiedzenie przez Klienta Umowy na podstawie ktorej Optata Abonamentowa wnoszona jest w okresach dtuzszych niz
1 miesiac, nie upowaznia Klienta do zadania zwrotu wniesionej Optaty Abonamentowej!, chyba ze wypowiedzenie takie
spowodowane byto okolicznosciami za ktére wine ponosi Operator, potwierdzong wynikami postepowania

reklamacyjnego.
Rozdziat 6 Swiadczenia Operatora
6.1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi, na zasadach iwarunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i
Regulaminie.

6.2. W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustugi trwajacych dtuzej niz 3 godziny (przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajace
dostep Klienta do Systemu), zwigzanych z techniczng obstugg Systemu, Operator Powiadomi lub poinformuje (z
wykorzystaniem poczty elektronicznej) Klienta o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24-
godziny.

6.3. Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostepnia osobom trzecim
takich informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktdrych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujg
inaczej.

6.4. Operator dotozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostepem osdb nieupowaznionych.

6.5. Operator moze powierzy¢ wykonywanie Ustugi innym podmiotom.

Rozdziat 7 Swiadczenia Klienta

7.1. Klient zaptaci naleznosci okreslone w fakturze w terminie wskazanym w tej fakturze.

7.2. W przypadku zmiany danych o ktérych mowa w Umowie, w ciggu 7 dni Klient Powiadomi Operatora o aktualnych
danych.

7.3. Klient nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Systemu, ingerujgcych w zasoby innych
uzytkownikéw Systemu lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode u Operatora i innych podmiotéw. W szczegdlnosci
rozumie sie przez to nastepujace dziatania:

7.3.1.  podejmowanie jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do zasobdéw komputerowych i sieciowych nie nalezacych do
Klienta bez zgody ich wlasciciela lub korzystanie z takich zasobéw bez zgody ich wiasciciela,
7.3.2. naruszenie integralnosci Systemu, jego zabezpieczen lub zasobow albo usitowanie podjecia takich dziatan.

Rozdziat 8 Aktywacja

8.1. Aktywacji dokonuje Operator w ciggu 7 dni od Rejestracji.

8.2. Operator Powiadomi lub poinformuje (za posrednictwem poczty elektronicznej) Klienta o Aktywacji,

8.3. W przypadku nie otrzymania przez Operatora Umowy w wyznaczonym przez Operatora terminie, Swiadczenie Ustugi moze
zostac wstrzymane na okres 2 tygodni.

8.4. W przypadku uptywu okres o ktorym mowa w ust 8.3 — i nie otrzymania przez Operatora podpisanej Umowy - Umowe
uznaje sie za nie zawarta, za$ Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie w stosunku do Operatora dotyczace
realizacji Umowy.

Rozdziat 9 Odpowiedzialnos¢ Stron

9.1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, z

wytgczeniem sytuacji kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito z powodu:
9.1.1. sily wyzszej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do zapobiezenia, ktdrego skutkow i
wystgpienia nie mozna przewidzie¢, np. kleski zywiotowej, strajku, zaktdcen w dostawie energii itp.,
9.1.2. przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci polegajacych na:
9.1.2.1. niewtasciwym korzystaniu przez Klienta z Ustugi,
9.1.2.2. nieprawidtowym funkcjonowaniu sprzetu komputerowego lub oprogramowania komputerowego Klienta,
9.1.3. przyczyn lezacych poza kontrolg Operatora, w szczegdlnosci spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem
elementéw Systemu, niezawinionym przez Operatora.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym w
wyniku dostepu do jego danych przez osoby nieupowaznione, lub utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych jest realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w rozdziale 12 i wyczerpuje
sie w obowigzku odszkodowawczym okreslonym w punkcie 12.7.

9.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji zamieszczanych lub w jakikolwiek sposob udostepnianych przez
Klienta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazu
informacji.

' Nie dotyczy sytuacji gdy Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 384 § 3 Kodeksu Cywilnego. W takim wypadku Klient otrzyma zwrot Opfaty

Abonamentowej za okres od poczatku miesigca nastepujacego po miesigcu w ktdrym Klient wypowiedziat Umowe do korica okresu na jaki zawarta
zostata Umowa, za potraceniem upustu z tytutu zawarcia Umowy na okres dtuzszy niz 3 miesigce i po potraceniu uzasadnionych kosztéw Operatora
zwigzanych z rozwigzaniem Umowy.
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9.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Klienta, w wyniku udostepnienia przez Klienta haset
dostepu osobom nieupowaznionym.

Rozdziat 10 Poufnosc i ochrona danych

10.1 Dane Klienta wprowadzone do Aplikacji w ramach korzystania z Ustugi stanowig jego wtasnosc.

10.2 W razie rozwigzania Umowy, wszystkie dane Klienta zostang usuniete z Aplikacji w ciggu 3 dni od chwili rozwigzania
Umowy.

10.3 Strony zachowajg w poufnosci wszelkie informacje o warunkach Umowy, jak tez informacje wynikajace bezposrednio z
jej realizacji, w tym informacje techniczne i finansowe. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikow i
inne osoby, ktérym Strony powierzyty wykonanie zadan wynikajacych z Umowy.

10.4 Informacje, o ktérych mowa w ust.10.1. i 10.3. mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych
prawem, na podstawie orzeczenia sadu powszechnego, odpowiedniego organu administracyjnego, lub za zgoda Strony
ktérej dane informacje dotycza.

10.5 Strony beda, przetwarza¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogow Ustawy o ochronie danych osobowych z
29.08.1997 r.

10.6 Klient wyraza zgode na umieszczenie nazwy (podmiotu) Klienta na listach klientéw Operatora.

Rozdzial 11 Optlaty

11.1 Faktury wystawiane beda zgodnie z postanowieniami zawartymi w Umowie.

11.2 Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora

11.3 Jezeli Ustuga nie obejmuje petnych miesiecy, co w szczegdlnosci dotyczy pierwszego miesigca po Aktywacji, wowczas
Opfate Abonamentowgq ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej Optaty Abonamentowej za kazdy
dzien.

11.4 Optata Abonamentowa wskazana w fakturze naliczona jest za okres rozliczeniowy nastepujacy po dacie wystawienia
faktury.

11.5 Operator moze nalicza¢ w fakturach Optate Abonamentowg za Ustuge zrealizowang w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byta one uwzgledniana we wczesniejszych fakturach.

11.6 Optata Abonamentowa nie podlega zwrotowi?.

Rozdziat 12 Postepowanie reklamacyjne

12.1 Reklamacjq jest zgtoszenie przez Klienta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

12.2 Operator ma obowigzek przyjac i rozpatrzy¢ reklamacje, jezeli zostata mu zgtoszona nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od zaistnienia przyczyny reklamacji.

12.3 Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie, w formie Powiadomienia i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych roszczenie.

12.4 Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

12.5 Whiesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia Optaty Abonamentowej, zgodnie z ust 7.1.

12.6 Operator ma obowigzek Powiadomienia Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

12.7 W przypadku Awarii powstatej z winy Operatora trwajacej nieprzerwanie co najmniej 4 godziny, potwierdzonej wynikiem
postepowania reklamacyjnego, Optata Abonamentowa ulegnie zmniejszeniu, proporcjonalnie do czasu trwania Awarii., o
ile nie byta spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowoscig funkcjonowania Systemu pozostajacych poza
kontrolg Operatora.

12.7.1. Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, przyjmuje si¢ dane rejestrowane przez Operatora, przy czym za poczatek
Awarii uznaje sie moment zgtoszenia przez Klienta (telefonicznego lub za pomoca poczty elektronicznej)
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi, pod warunkiem iz Awaria powstata z winy Operatora. Za koniec
Awarii uznaje sie przywrdcenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

12.7.2. Operator nie dokonuje obnizenia Optaty Abonamentowej, jezeli przerwy w Swiadczeniu Ustugi sq spowodowane
przeprowadzaniem pomiaréw testowych i eksploatacyjnych o ktérych mowa w ust lub wynikaja z przyczyn
opisanych w ust 9.1.1 i 9.1.2 Umowy.

12.7.3. Obnizenie Optaty Abonamentowej, o ktdrym mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora
wobec Klienta, chyba ze szkoda po stronie Klienta powstata w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Operatora.

12.8 W przypadku uznania przez Operatora reklamacji Optata Abonamentowa w swej nienaleznej czesci zostanie zaliczona na
poczet nastepnej faktury, chyba ze Klient wskaze inaczej.

Rozdziat 13 Postanowienia koncowe
13.1 Do kwestii nie uregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
13.2 Sadem witasciwym dla wszelkich sporéw mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jest sad wiasciwy dla
siedziby Operatora®.

% Nie dotyczy sytuacji gdy Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 384 § 3 Kodeksu Cywilnego.
* Nie dotyczy sytuacji gdy Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 384 § 3 Kodeksu Cywilnego.



